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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah Yang Maha
Kuasa, yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga kami
dapat menyelesaikan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan |
Tahun 2026.

Survei Kepuasan Masyarakat ini disusun sebagai amanat dari
Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan RB nomor 14
tahun 2017 tentang Pedoman Standar Pelayanan yang telah
ditindaklanjuti dengan diterbitkannya Peraturan Gubernur Sumatera
Selatan Nomor 57 tahun 2018 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.

Akhir kata kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu memberikan sumbangsih pikiran dalam menyusun
Laporan Survei Kepuasan masyarakat ini. Semoga bermanfaat dan dapat
dijadikan sebagai bahan masukan dalam penyusunan kebijakan
pembinaan aparatur di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera

Selatan.

Palembang, 20 April 2026

dwar Juliartha, S.Sos., MM
embina Utama Madya (1V.d)
NIP. 19750707 199703 1 003
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Proses reformasi telah membawa perubahan paradigma
pemerintahan dari government menjadi governance. Revitalisasi dan
reposisi kelembagaan pemerintah daerah telah dilakukan mengawali proses
desentralisasi (otonomi daerah) sebagai bagian dari proses menuju
governance. Desentralisasi untuk mengoptimalkan fungsi pemerintahan,
meliputi : pelayanan, pengaturan dan pemberdayaan diformulasikan dalam
kebijakan publik, serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat. Pemerintah
Provinsi Sumatera Selatan berperan aktif dalam rangka untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan
kepemerintahan yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada
masyarakat merupakan keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini
merupakan bagian tugas dan fungsi pemerintah dalam menjalankan tugas-
tugas pemerintahan.

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan RB nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Standar Pelayanan yang
telah ditindak lanjuti dengan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor
57 tahun 2018 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan, maka OPD Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan melakukan survey kepuasan
masyarakat khususnya yang ditujukan kepada aparatur pemerintah guna
peningkatan kualitas pelayanan dan mengoptimalkan aktivitas pelayanan
kepada masyarakat dalam rangka mewujudkan good governance di

Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.

B. Maksud, Tujuan dan Sasaran
1. Maksud
Peningkatan kualitas pelayanan aparatur terhadap masyarakat di segala
bidang baik dari administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas
pelayanan langsung terhadap masyarakat di lingkungan Pemerintah

Provinsi Sumatera Selatan.
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2. Tujuan
a. Mewujudkan good governance
b. Meningkatkan citra aparatur Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Daerah Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dengan
memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, Transparan,
akuntabel dan nyaman
c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan
menjaring aspirasi masyarakat
d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia
(SDM)
3. Sasaran
1) Meningkatkan kinerja manajemen pemerintahan yang akuntabel,

transparan dan dapat di akses oleh publik;

2) Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi di  bidang

pemerintahan hukum dan pembangunan,;

3) Meningkatkan koordinasi perumusan kebijakan umum

penyelenggaraan pemerintahan yang baik
4) Berkembangnya tata kelola pemerintahan yang baik;

5) Meningkatkan sarana dan prasarana pelayanan di lingkungan

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

C. Gambaran Umum
Terbentukmnya Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Daerah Provinsi Sumsel berdasarkan Peratura Daerah Nomor : 14 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi
Sumatera Selatan dan 39 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Uraian
Tugas dan Fungsi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
Provinsi Sumatera Selatan yang terdiri dari 5 (Lima) bidang yaitu;

Sekretariat;

Sub Bagian Keuangan;

Sub Bagian Perencanaan Evaluasi dan Pelaporan;

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

Bidang Sertifikasi Kompetensi dan Pengelolaan Kelembagaan;

I

Sub Bidang Sertifikasi Kompetensi;
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7. Sub Bidang Pengelolaan Kelembagaan dan Tenaga Pengembang
Kompetensi

8. Sub Bidang Pengelolaan Sumber belajar dan Kerjasama

9. Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Inti;

10.Sub Bidang Jabatan Administrasi Pelayanan Dasar Pilihan;

11.Sub Bidang Jabatan Administrasi Non-Pelayanan Dasar;

12.Sub Bidang Jabatan Administrasi Perangkat Daerah Penunjang;

13.Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Umum dan Teknis
Fungsional,

14.Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Umum;

15.Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Pilihan;

16.Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Jabatan Fungsional,

17.Bidang Pengembangan Kompetensi Manajerial;

18.Sub Bidang Manaijerial Tingkat Tinggi;

19. Sub Bidang Manajerial Tingkat Menengah;

20.Sub Bidang Manajerial Tingkat Dasar.

Jumlah pegawai yang mendukung dalam melaksanakan tugas yang
di jalan kan oleh pegawai pada Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan :

a) PNS sebanyak 70 Orang

b) PPPK sebanyak 46 orang

c) PPK Paruh Waktu sebanyak 2 Orang

Terlampir  Struktur Organisasi dan Pegawai pada Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2026, sebagai berikut :
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STRUKTUR ORGANISASI
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
(Pergub No.39Tahun 2016)
KEPALA BADAN \

Prof. Dr. H.M. EDWAR JULIARTHA, $.S0s, MM
Pembina Utama Madya /IV.d
NIP. 197507071897031003

SEKRETARIS
AIDIPURNAWAN, SE, M.Si
KELOMPOK JABATANFUNGSIONAL PemblnallV.a
WIDYAISWARA - PUSTAKAWAN NIP. 197" T oot
S I 1
Pit. SUBBAG UMUMDAN KEPEG SUBBAG KEUANGAN SUBBAG PERENCANAAN,
Dr. RIZKI KARTIKA, S Psi, M.Si PIANA VODESTA, SE, W.Si EVALUASI & PELAPORAN
Penata Tingkat 1/ 111.d Pembina/ IV.a SYARUDDIN, S.Pd
NIP. 10011013 NIP.198211132005012004 Penata Tingkat 1/ 11l.d
NIP.
I N S I 4|—‘
BIDANG SERTIFIKASIKOMPETENST BIDANG PENGEMBANGAN BIDANG PENGEMBANGAN KOMPETENSI BIDANG PENGEMBANGAN KOMPETENS]I|
DAN PENGELOLAANKELEMBAGAAN KOMPETENSI TEKNIS INTI TEKNIS UMUMDAN FUNGSIONAL MANAJERIAL
TIMAN, S.Pd_ W.Si VAN SAPUTRA, ST,1S1 MUHAMNAD RENALDO, SH, MH TRINARTATI, SE, M.SI
Pembina Tk.I Pembina/IVa Pembina/ IV.a Pembina/ IVa
NIP. 196907091997401001 NIP-197504132000031001 NIP. 198206032010011015 NIP. 19721216200604022006
T SUBBID PENGEMBANGAN Plt. SUBBID MANAJERIAL
LD CEH 0] T A KOMPETENSI TEKNIS UMUM TINGKAT TINGGI
ENDANG FITRIANI, M.Pd ] T |
o TR MERY SUSANTY, ST BUDISETIAWAN SAPUTRA, S.Kom, W51 DINANEILISYAS.STP
gl penata /11.c Penata/ lll.c Penata/ lllc
. 107808082009022002
NIP. 167 NIP97840312009012003 NIP. 198305312014011002 NIP.
'SUBBID PENGELOLAAN KELEMBAGAAN DAN TR PIt. SUBBID PENGENBANGAN ‘SUBBID MANAJERIAL
TENAGA PENGEMBANG KOMPETENSI NON-PELAYANAN DASAR KOMPETENSI TEKNIS PILIHAN TINGKAT MENEGAH
AFRIYANTI, S 1P [ HENDRINOFIKA SH.MSI | e T EOWINNEDANSTAR S P
ANTI, || HENDRINOFIKA, SH. U S1 1 TIUAS RIANTO, SH.IST —| EDWINMEIDIANSYAH, S Pd.1 L
Pembina/IV.a Pembina/IV.a Pembina’ IV.a Penata Tingkat 1/ I1.d
NIP.187605081977032001
[ NIP107605081977032001 | NIP. 106811251995031002 NIP ASTIOH2007011008 NIP. 467705142010041014
SUBBID PENGELOLAAN SUMBER BELAJAR ‘SUBBID JABATAN ADMINISTRASI T
DAN KERJASAMA PERANGKAT DAERAH PENUNJANG S"BB'D;;'“:&:B')"M' RORELRE Sl::é?m ERIAL
YENIFRENDIANA, §,S0S || KRISTINASUSANTY, SE, W51 DWIFEBRIANL S Pd ILSi - LENIROSITA, SE M Si I
Penata Tingkat I/ 11L.d Penata/lllc o+ Penata l’llic o Penata Tingkat 1 / 11L.d
NIP. 198207172008012006 NIP. 196208292010012006 NIP. 198302 NIP197506162008012005

D. Visi dan Misi
1. Visi
Visi adalah pandangan jauh ke depan tentang cita-cita
yang ingin dicapai oleh pemerintah Provinsi Sumatera Selatan

adapun visi tersebut dirumuskan sebagai berikut :

2. Misi
Berdasarkan visi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan maka
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi
Sumatera Selatan melaksanakan program dan kegiatan yang
mendukung pada Misi IV yaitu :
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BAB Il
METODE SURVEI

A. Periode Survei
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan | pada Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah dilaksanakan Per

Triwulan | (Januari s/d Maret 2026), Triwulan Il (April s/d Juni 2026),

Triwulan Il (Juli s/d September 2026), dan Triwulan IV (Oktober s/d

Desember 2026).

B. Metode Penelitian

Secara Periodik Survei menggunakan metode kualitatif dengan

pengukuran menggunakan skala Likert yaitu skala Psikometrik yang
umum digunakan dalam Quesioner (angket) yang paling banyak
digunakan dalam skala riset berupa survei. Metode ini dikembangkan
oleh Rensis Likert, skala Likert dapat mengukur sikap, pendapat dan
persepsi seseorang atau kelompok orang terhadap suatu jenis layanan
publik.

C. Tahapan Pelaksanaan Survei

1) Pelaksanaan Survei
Pelaksanaan Survei Badan pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Sumatera Selatan beralamat di JI. Putri Kembang
Dadar No. 77 Bukit Besar Palembang.

2) Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan sendiri oleh Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera
Selatan.

3) Tahapan Survei Kepuasan Masyarakat melalui :

a) Perencanaan

b) Persiapan

c) Pelaksanaan

d) Pengolahan

e) Penyajian Hasil Survei.

4) Langkah-Langkah Survei Kepuasan Masyarakat :

a) Menyusun Instrumen Survei

b) Menentukan besaran dan teknik Penarikan Sampel
c) Menentukan reponden
d)
)

e

Melaksanakan Survei

Mengolah Hasil Survei
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f) Menyajikan dan melaporkan Hasil Survei
D. Bentuk Jawaban Hasil Survei
Design bentuk jawaban hasil survei dalam setiap pertanyaan pada

unsur pelayanan dalam quesioner berupa jawaban pilihan ganda yaitu :

No | Variabel Penelitian Jawaban dari Setiap Unsur
1. Persyaratan Angka 1 adalah nilai persepsi tidak sesuai
Pelayanan; Angka 2 adalah nilai persepsi kurang sesuai
Angka 3 adalah nilai persepsi sesuai
Angka 4 adalah nilai persepsi sangat sesuai
2. Prosedur Angka 1 adalah nilai persepsi tidak mudah
Pelayanan; Angka 2 adalah nilai persepsi kurang mudah

Angka 3 adalah nilai persepsi mudah
Angka 4 adalah nilai persepsi sangat mudah

3. Waktu Pelayanan; Angka 1 adalah nilai persepsi tidak cepat
Angka 2 adalah nilai persepsi kurang cepat
Angka 3 adalah nilai persepsi cepat

Angka 4 adalah nilai persepsi sangat cepat

4. Biaya/Tarif
Pelayanan;

Angka 1 adalah nilai persepsi tidak mahal
Angka 2 adalah nilai persepsi kurang mahal
Angka 3 adalah nilai persepsi mahal

Angka 4 adalah nilai persepsi sangat mahal

5. Produk Layanan; Angka 1 adalah nilai persepsi tidak sesuai
Angka 2 adalah nilai persepsi kurang sesuai
Angka 3 adalah nilai persepsi sesuai

Angka 4 adalah nilai persepsi sangat sesuai

6. Kompetensi Angka 1 adalah nilai persepsi tidak kompeten
Pelaksana; Angka 2 adalah nilai persepsi kurang kompeten
Angka 3 adalah nilai persepsi kompeten
Angka 4 adalah nilai persepsi sangat kompeten
7. Perilaku Pelaksana; Angka 1 adalah nilai persepsi tidak sopan dan ramah
Angka 2 adalah nilai persepsi kurang sopan dan ramah
Angka 3 adalah nilai persepsi sopan dan ramah
Angka 4 adalah nilai persepsi sangat sopan dan ramah
8. Maklumat Angka 1 adalah nilai persepsi tidak ada
Pelayanan; Angka 2 adalah nilai persepsi ada tetapi tidak diterapkan
Angka 3 adalah nilai persepsi diterapkan tetapi kurang
maksimal
Angka 4 adalah nilai persepsi diterapkan sepenuhnya
9. Penanganan Angka 1 adalah nilai persepsi tidak ada
Pengaduan; Angka 2 adalah nilai persepsi ada tetapi tidak berfungsi
Angka 3 adalah nilai persepsi berfungsi kurang maksimal
Angka 4 adalah nilai persepsi dikelola dengan baik
10. | Sarana dan Angka 1 adalah nilai persepsi tidak ada
Prasarana. Angka 2 adalah nilai persepsi ada tetapi tidak berfungsi

Angka 3 adalah nilai persepsi berfungsi kurang maksimal
Angka 4 adalah nilai persepsi dikelola dengan baik

VVVVIVVVVYIV VVV|IVVVVIVVVVYIVVVVIVVVVIVVVVYIVVYVVIVVYY

E. Penetapan Responden dan Pengelolaan Data Penilaian
1) Jumlah Responden
Responden Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan | sebanyak
39 (tiga puluh sembilan) orang responden yang terdiri dari Pegawai,
Mahasiswa, dan pelajar dan lain-lain, yang berhubungan dan dilayani
oleh bagian-bagian yang ada pada Badan Pengembangan Sumber

Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan

BPSDMD Prov. Sumsel Tahun 2020 Page 6



Survei Kepuasan MasyaraRat (SKM)

2026

2) Pengolahan Data dan Penilaian

Metode pengolahan data Nilai Survei Kepuasan Masyarakat dihitung

dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing

unsur pelayanan, Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus :

Bobot nilai rata-rata tertimbang =

Jumlah Bobot

1

Jumlah Unsur

0,1
10

NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur x 0,1

Jumlah NRR tertimbang = Total NRR tertimbang seluruh unsur

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian SKM yaitu antara

25 — 100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut :

SKM = Total NRR tertimbang x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda

maka setiap unit pelayanan memungkinkan untuk :

a) Menambahkan unsur yang dianggap Relevan

b) Memberikan bobot yang berbeda terhadap 10 (sepuluh) unsur yang

dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh

unsur tetap 1.

Tabel 1. Nilai Persepsi Nilai Interval,Konversi, Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Kinerja Unit
. Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Pelayanan
Nilai (NI) Konversi (NIK) |Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 -4,00 | 88,31 -100,00 A Sangat Baik

Sumber: pergub Sumsel no. 57 tahun 2018

BPSDMD Prov. Sumsel Tahun 2026
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F. Tempat dan Waktu

a. Tempat pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah

dilakukan pada 5 (lima) Bidang yang ada pada Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah yaitu :

1.

Sekretariat;

1) Sub Bagian Keuangan,;

2) Sub Bagian Perencanaan Evaluasi dan Pelaporan;

3) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

Bidang Sertifikasi Kompetensi dan Pengelolaan Kelembagaan,;

1) Sub Bidang Sertifikasi Kompetensi;

2) Sub Bidang Pengelolaan Kelembagaan dan Tenaga
Pengembang Kompetensi

3) Sub Bidang Pengelolaan Sumber belajar dan Kerjasama

Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Inti;

1) Sub Bidang Jabatan Administrasi Pelayanan Dasar Pilihan;

2) Sub Bidang Jabatan Administrasi Non-Pelayanan Dasar;

3) Sub Bidang Jabatan Administrasi Perangkat Daerah
Penunjang;

Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Umum dan Teknis

Fungsional,

1) Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Umum,;

2) Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Teknis Pilihan;

3) Sub Bidang Pengembangan Kompetensi Jabatan Fungsional;

. Bidang Pengembangan Kompetensi Manajerial;

1) Sub Bidang Manaijerial Tingkat Tinggi;
2) Sub Bidang Manajerial Tingkat Menengah;
3) Sub Bidang Manajerial Tingkat Dasar.

b. Waktu Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan |, dilaksanakan pada
bulan 2 Januari s/d 31Maret 2026.
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BAB. llI
HASIL SURVEI

Hasil survei Kepuasan Masyarakat BPSDMD Provinsi Sumatera
Selatan pada Triwulan | Tahun 2026, dapat disampaikan sebagai

berikut :

A. DESKRIPSI RESPONDEN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

1) Deskripsi Jenis Kelamin Responden

Tabel 2. Jenis Kelamin Responden

Jenis Jumlah | Jumlah | Jumlah | Jumlah Total
Kelamin TWI TWII TWIII TWIV Jumlah
Laki-Laki 16 - - - 16
Perempuan 23 - - - 23
39 - - - 39

Diagram 1. Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Responden

25

20

15

10

[ %]

Laki-Laki Perempuan

Pada Tabel dan Diagram diatas menunjukan bahwa jumlah “Jenis
Kelamin Responden” dari 39 orang responden yang mengisi survei adalah :
Responden Laki-Laki sebanyak 16 orang dengan persentase 41% dan

Responden Perempuan sebanyak 23 orang dengan Persentase 59%.
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2) Deskripsi Tingkat Pendidikan Responden
Tabel 3. Tingkat Pendidikan Responden

Pendidikan Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Total

Terakhir TWI TWII TWIII TW IV Jumlah
SD - - -
SMP - - -
SMA 11 - 11
DIl 6 - 6
Strata 1 15 - 15
Strata 2 7 - 7
Strata 3 - - -
Jumlah 39 - 39

Diagram 2. Tingkat Pendidikan Responden

TINGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN
SMA
STRATA 1 ol

39%

15%

Pada Tabel dan Diagram diatas menunjukan bahwa “Tingkat Pendidikan

Responden” Responden dari 39 orang jumlah responden yang mengisi

survei adalah : Responden SMA sebanyak 11 orang dengan persentase

28%, Diploma Ill sebanyak 6 orang dengan persentase 15% , Strata 1

sebanyak 15 orang dengan persentase 39% dan Strata 2 sebanyak 7

orang dengan persentase 18%.

3) Deskripsi jenis Pekerjaan Responden

Tabel 4. Jenis Pekerjaan Responden

Pekerjaan Jumlah Jumlah Jumlah | Jumlah Total
TWI TWII TWIII TWIV Jumlah
PNS 36 - - - 36
SWASTA 2 - - - 2
WIRAUSAHA - - - - -
PELAJAR/MAHASISWA - - - - -
LAINNYA 1 - - - 1
JUMLAH 39 - - - 39

BPSDMD Prov. Sumsel Tahun 2026
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Diagram 4. Jenis Pekerjaan Responden

Jenis Pekerjaan Responden

SWASTA
5%

M PNS
B SWASTA
m LAINNYA

Pada Tabel dan Diagram diatas menunjukan bahwa “Jenis Pekerjaan
Responden” dari 39 (tiga puluh sembilan) orang responden yang mengisi
survei adalah PNS sebanyak 36 orang dengan persentase 92%,,
Swasta sebanyak 2 orang dengan persentase 5%, dan lain-lain
sebanyak 1 orang dengan persentase 3%.

B. HASIL IDENTIFIKASI PER UNSUR PELAYANAN
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan | pada Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumsel Tahun 2026

dapat di indentifikasi nilai-nilai dari unsur terendah adalah sebagai berikut :

1) Hasil SKM Triwulan |

Tabel 4. Rekapitulasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

No. Unsur Pelayanan Nilai rata-rata
1 Persyaratan Pelayanan 3,77
2 Prosedur pelayanan 3,69
3 Waktu Pelayanan 3,69
4 Biaya/tarif pelayanan 3,62
5 Produk spesifikasi jenis pelayanan 359
6 Kompetensi pelaksana 3,90
7 Perilaku pelaksana 3,85
8 Maklumat pelayanan 3,92
9 Penanganan pengaduan 3,44
410 | Sarana dan Prasarana Layanan 3,36
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Dari

masyarakat,

kesepuluh unsur

pelayanan yang dinilai

Prasarana Layanan (unsur 10) dengan nilai 3,36.

dalam survei

2) Hasil Sampel Saran/Masukan dan Umur Responden

kepuasan

unsur yang mendapatkan nilai terendah yaitu Sarana dan

Pendataan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi

Sumatera Selatan dapat di identifikasi contoh sampel yang diambil

dari berbagai hasil survei adalah sebagai berikut :

Tabel 5. Sampel Saran/Masukan dan Umur Responden

No.

Saran /

TWI

TWII

TWIII

TWIV

Masukan

Jenis

Kelamin

Umur

Jenis

Kelamin

Umur

Jenis

Kelamin

Umur

Jenis

Kelamin

Ditempat
makan
bisa
ditambahk
an kursi
lagi agar
tidak
bergantian
untuk
duduk di
meja
makan

peremp

uan

43 -

C. Rencana Tindak Lanjut

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi

Sumatera Selatan telah melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Tahun 2026 dan telah membuat Rencana Tindaklanjut dari nilai

unsur

terendah, vyaitu sarana dan prasarana pelayanan (U10)

pelaksanaan Rencana Tindaklanjut Triwulan | dari 10 (sepuluh) unsur

pertanyaan yang telah dilaksanakan terhadap 39 (tiga puluh sembilan)

orang responden, Rencana Tindaklanjut dari unsur terendah menurut

data hasil survei adalah sebagai berikut :

Tabel 7. Rencana Tindak Lanjut

Unsur o Rencana ™ | TW | TW Penanggung
No | terencah | N3 | Tindakianjut | ™W! | | I | Jawab
1. Sarana 3,36 | Akan Maret Subbag
dan dilakukan Umum dan
2026 - - - .
Prasarana penambahan Kepegawaian
Pelayanan jumlah kursi

BPSDMD Prov. Sumsel Tahun 2026
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D. Tindak Lanjut

Setelah Rencana Tindaklanjut Badan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan telah

menindaklanjuti unsur terendah pada Triwulan |, terdapat 3 (tiga)

pelaksanaan tindak lanjut dari unsur terendah pada 10 (sepuluh)

unsur pertanyaan survei yang dilaksanakan terhadap 39 (tiga

puluh sembilan) orang responden, tindaklanjut dari

terendah menurut data hasil survei sebagai berikut :

Tabel 8. Aksi Pelaksanaan Tindak Lanjut

unsur

Rencana
Unsur o . Rencana Pelaksanaan
No Nilai ) . Waktu . .
Terencah Tindaklanjut Tindaklanjut
Pelaksanaan
1 Sarana dan 3,36 Akan dilakukan Maret 2026 Penambahan

Prasarana
Pelayanan

penambahan jumlah
kursi

jumlah kursi dan
penataan ulang
ruang makan
agar lebih optimal
dan nyaman
digunakan (18
Maret 2026)

E. Perbandingan Nilai SKM selama 3 Tahun

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam 3 tahun

terakhir dari tahun 2023-2025 dapat disampaikan sebagai berikut :

No Tahun Nilai SKM
1 2023 87,78
2024 90,82
3 2025 90,89

Diagram 5. Nilai SKM 3 Tahun Terakhir
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Nilai SKM 3 Tahun Terakhir

91
90,5
90
89,5
89
88,5
88
87,5
87
86,5
86

SKM TAHUN 2023 SKM TAHUN 2024 SKM TAHUN 2025

Hasil identifikasi Nilai IKM Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Sumatera Selatan dapat dibandingkan sebagai berikut : Tahun
2025 adalah 90,89 (sangat baik) yang meningkat sebanyak 0,07 poin
dibandingkan dengan nilai IKM Tahun 2024 adalah 90,82 (sangat baik). Hal ini
yang disebabkan oleh factor lebih aktifnya melaksanakan Pembinaan langsung
terhadap SDM, Monitoring dan Evaluasi SKM yang secara kontinyu sehingga

terdapat peningkatan kualitas Pelayanan dari tahun sebelumnya.

Nilai IKM Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi
Sumatera Selatan pada Tahun 2024 adalah 90,82 (sangat baik) yang meningkat
sebanyak 3,04 poin dibandingkan nilai IKM di Tahun 2023 adalah 87,78 (baik).
Hal ini disebabkan oleh peningkatan volume kegiatan yang dilaksanakan oleh
Bidang — Bidang yang ada di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Sumatera Selatan sekaligus didukung oleh peningkatan
anggaran kegiatan.
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BAB IV
PENUTUP

Gambaran dan analisis hasil capaian Indeks Kepuasan Masyarakat yang
disajikan dalam laporan ini diharapkan merupakan cerminan persepsi
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan uraian
yang telah dikemukakan diatas, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

A. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tahun 2026 pada Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumsel dengan
hasil indeks sebesar 92,05;

B. Nilai Terendah yang akan ditindaklanjuti adalah Unsur Sarana dan
Prasarana Pelayanan (U10) dengan nilai 3,36;

C. Tindaklanjut terhadap hasil survei triwulan | adalah penambahan sarana dan
prasarana dengan Belanja Modal.

D. Secara umum saran yang disampaikan oleh responden berkaitan dengan
harapan agar pelayanan Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Sumatera Selatan terus ditingkatkan.

Demikian laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan,

semoga dengan adanya Survei Kepuasan Masyarakat ini diharapkan akan

meningkatkan mutu pelayanan terhadap masyarakat.

Palembang, 20 April 2026

: . Edwar Juliartha, S.Sos., M.M
Pembina Utama Madya / IV.d
NIP. 19750707 199703 1 003
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PUBLIKASI NILAI IKM

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH DAERAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

TAHUN 2026
NILAI SKM NAMA LAYANAN :
RESPONDEN

JUMLAH : 39 Orang

JENIS KELAMIN oL 16 Orang P :23 Orang

PENDIDIKAN
SD 0 Orang
SMP 0 Orang
SMA 11 Orang
DIl 6 Orang
S1 15 Orang
S2 7 Orang

9 2’ O 5 S3 0 Orang

JENIS PEKERJAAN : PNS 36 Orang
PEGAWAI 2 Orang
SWASTA
WIRASWASTA 0 Orang
PELAJAR
/MAHASISWA 0 Orang
LAINNYA 1 Orang

PERIODE SURVEI = JANUARI S/D MARET 2026

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA

SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPE
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

RBAIKI




REKAPITULASI NILAI UNSUR SKM
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI SUMSEL
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH
TAHUN 2026

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 94,23 92,31 92,31 90,38 89,74 97,44 96,15 98,08 85,90 83,97 920,51 92,05

catatan:

1) 10 Unsur adalah pertanyaan survei dengan menggunakan unsur pertanyaan tentang Maklumat Pelayanan



REKAPITULASI LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI SUMSEL
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH

TAHUN 2026

1 2 3 4 5 6 7 8

Penambahan jumlah kursi dan penataan ulang ruang makan
agar lebih optimal dan nyaman digunakan (18/03/2026)

1 BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH 39 92,05 Sangat Baik manual & online Tindaklanjut 100 %




REKAP. NILAI IKM BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH PROVINSI SUMSEL TRIWULAN |
TAHUN 2026

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 Online
2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 Online
3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Online
4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 Online
5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 Online
6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 Online
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Online
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Online
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
11 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2| Online
12 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 Online
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
14 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 Online
15 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 Online
16 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 Online
17 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 Online
18 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 Online
19 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 Online
20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 Online
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
22 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 Online
23 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 Online 100% TWI
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Online
25 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 Online
26 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 Online
27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 Online
28 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 Online
29 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 Online
30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 Online
31 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 Online
32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 Online
33 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 Online
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Online
37 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 Manual
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Manual
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Manual
Inilai/Unsur 147 144 144 141 140 152 150 153 134 131
unsur 3,77 3,69 3,69 3,62 3,59 | 3,90 | 3,85 3,92 3,44 3,36
0,38 0,37 0,37 0,36 036 | 0,39 | 0,38 0,39 0,34 0,34 3,68 92,05
Tunsur 94,23 | 92,308 | 92,31 | 90,38 | 89,74 | 97,44 | 96,15 | 98,0769| 85,90 | 83,97
**)
920,51 92,05




LAMPIRAN TINDAK LANJUT TRIWULAN | TAHUN 2026
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